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BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh Quy I ndm 2026

Kinh guri: S& N6i vu tinh Thai Nguyén

Thuce hién céng vin sé 1800/SNV-XDCQ&CCHC ngay 10/9/2025 cta S6
Noi vu tinh Thai Nguyén vé viéc huéng dan ché do thuc hién bao cao dinh ky
cong tac Cai cach hanh chinh, UBND x4 Trai Cau bao céo két qua cong tac Cai
cach hanh chinh Quy I ndm 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Panh gia vé cac hoat dong chi dao, di¢u hanh ciia linh dao Pang iy,
Uy ban nhan dén véi cong tic CCHC

Trong thot gian qua, Pang uy, UBND xa da quan tam lanh dao, chi dao
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) theo dung dinh hudng cta cap trén, xac
dinh cOng tac céai cach hanh chinh la mgt trong nhitng nhiém vu trong tam. UBND
xd da xay dung ké hoach CCHC nam 2026 va cac Ké hoach dé trién khai thyc
hién dam bao déng b0, toan dién'. Déng thoi ban hanh cac van ban chi dao trién
khai thyuc hién cong tac cai cach TTHC cua xa, trong d6 chu trong chi dao viéc
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép thudc pham vi giai quyét.

Lanh dao UBND x3 phan cong nhiém vu cu thé cho ting co quan, don vi
trong do ga“in cong tac CCHC vé1 thuc hién nhiém vu chuyén mon, léy két qua cua
chi s6 CCHC trén tung ti€u chi, linh vuc lam tiéu chi danh gia, xép loai, binh xét
thi dua - khen thuong hang nam cua tirng co quan, don vi va can bd, cong chure.
Bén canh d6, nhiém vu CCHC duoc lanh dao UBND x4 thuc hién trién khai quan
trigt tai cac hoi nghi, cudc hop giao ban cia UBND, véi T trudng t6 dan phé trén
dia ban, thuong xuyén hop danh gia va ban bac thdo gd nhitng kho khan, vudng
mic, ton tai han ché trong cong tac CCHC cua xa.

2. Panh gia, cip nhit tién d¢ thue hién Ké hoach CCHC

Thuc hién Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 31/12/2026 ké hoach Cai cach
hanh chinh x3 Trai Cau nam 2026, UBND x4 di dé ra 13 nhiém vu trong tam can

1 I§é hoach ’sé) 74/KH-UBND ngay 31/12/2025 kqé’ hoach Cai cach hanh chinh xa Trai Cau nam
2026; Ké hoach s0 09/KH-UBND ngay 14/01/2026 Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va céng vu
nam 2026;



trién khai thyc hién c6 hiéu qua. Tinh dén thoi diém bao cdo, 04/13 nhiém vu d3
hoan thanh dung han.

3. Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC

UBND x4 di ban hanh Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 14/01/2026 vé
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va céng vu nam 2026, trong d6 néu rd hinh
thtrc kiém tra gém: Theo ké hoach, dot xuit, kiém tra gian tiép.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Trong thoi gian qua, UBND xa da quan tam, chi dao thuc hi¢n cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC véi cac ndi dung, hinh thirc da dang, phong phu,
cu thé nhu sau:

+ Noi dung tuyén truyén: Tap trung tuyén truyén chi trwong, chinh sach
ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé CCHC; cac chuong trinh, ké hoach CCHC
ciia Chinh phu, cua tinh va UBND x&; quyén, nghia vu ciia cong dan, t6 chirc
trong thuc hién TTHC; cong khai minh bach cac thu tuc, dich vu cong; tuyén
truyén vé viéc thue hién co ché mét ctra, mot cura lién thong, Dé 4n 06; nang cao
nhén thire vé chuyén doi s6, dich vu cong tryc tuyén; biéu duong guong dién hinh,
sang kién, mo hinh hay trong CCHC.

+ Hinh thtic tuyén truyén: Dang tai tin, bai viét trén trang Thong tin dién
tir, trang Facebook ctia xa; phat thanh trén hé thong truyén thanh co sd; niém yét
cong khai tai Trung tAm phuc vu hanh chinh céng ctia x; tuyén truyén truc tiép
thong qua cac hoi nghi, sinh hoat chi b, doan thé, to dan phé.

+ Két qua thyc hién: Tl thang 01/2026 dén nay, da thuc hién 07 tin, bai viét
tuyén truyén vé CCHC trén trang thong tin dién tir xa; tin, bai viét trén Facebook,
Zalo; thuc hién niém yét, cap nhat thuong xuyén 100% TTHC duogc cong bd theo
quy dinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua xa.

Nhin chung, cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC d3 gop phan nang cao
nhan thuc, tao su déng thuan trong can bg, cong chirc, nguoi lao dong va nhan
dan, thuc déy cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén phuc vu.

5. Panh gia vé nhitng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC
dwoc thi diém, nhan rong va trién khai cé hiéu qua tai dia phuwong

Trong Quy I, UBND xi di xdy dung ké hoach “Ngay thir bay vi dan” tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng x4 Trai Cau theo Ké hoach s 44/KH-UBND
ngay 17/3/2026 caa UBND xa nhan duoc sy ung hd cua nguoi dan, doanh nghi¢p
trén dia ban x4. Qua d6 gdp phan nang cao chi s6 hai long cia ngudi dan, doanh
nghiép di véi chinh quyén dia phuong.



II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat:

Trong ky bdo cdo, HDND, UBND xa khong ban hanh van ban quy pham
phap luat thudc tham quyén.

- Két qua t6 chue thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat:

+ Viéc ban hanh K& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat:

UBND x4 d3 ban hanh K& hoach s6 31/KH-UBND ngay 13/02/2026 vé
cong tac to chirc thi hanh phap luat va thi hanh phap luat vé xtr 1y vi pham hanh
chinh trén dia ban xa Trai Cau nam 2026;

+ Viéc huéng din, dén ddc thuc hién cong tac theo dBi tinh hinh thi hanh
phap luat:

Sau khi ban hanh Ké hoach, UBND x& di giao cho Vin phong HDND va
UBND x4 trién khai theo ddi, doc ddc, huéng dan viéc trién khai thuc hién céc
noi dung trong Ké hoach.

Trong Quy I, khong c6 van ban QPPL phai dugc ban hanh nén khong phat
sinh nhiém vu kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa TTHC:

UBND xa chi dao cac phong chuyén mon thuong xuyén thuc hién ra soat,
dé xudt cat giam, don gian hoa cac quy dinh va thu tuc hanh chinh (TTHC) lién
quan dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh va doi séng cua nguoi dan, doanh
nghiép; dong thoi gan véi viée sip xép, tinh gon to chirc bd may, nang cao hiéu
qua giai quyét TTHC; ra soat, dé xuét stra d6i, bii bo cac quy dinh khong con phu
hop trong qua trinh thyuc hién TTHC, dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén viéc
thyc hién TTHC khong phu thudce vao dia giéi hanh chinh va trién khai dich vu
cong truc tuyén toan trinh. Trong do, tip trung ra soat cac yéu cau nhu: Nop hd
so gbc; yéu cau ndp ho so TTHC tai noi cu trd, noi dit tru so hodc noi cap két qua
giai quyét TTHC 1an dau; yéu cau ngudi dan phai truc tiép ¢ mit tai co quan giai
quyét dé ky nhan két qua. ..

Bén canh d6, UBND x4 tiép tuc quan triét viéc st dung ban dién tir d6i voi
gidy to ho tich va cac gidy to ca nhan khac, dic biét 1a cac gidy to dd duoc tich
hop, hién thi trén ung dung VNelD. Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC duoc thuc
hién theo dung quy dinh, dam bao khong yéu cau t6 chirc, ca nhan ndp ban sao tir
ban chinh hodc ban sao tir s6 gdc trong trudng hop phap ludt d3 quy dinh cho phép
str dung ban chup kém theo ban chinh dé ddi chiéu.



- Téng hop, cap nhat s6 luong TTHC thude thdm quyén giai quyét cta dia phuong:

UBND xa chi dao cac phong, don vi truc thudc thuong xuyén ra soat, téng
hop va cap nhat day du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét theo cac quyét
dinh coéng bd TTHC cua co quan c6 thim quyén.

Hién tai, toan bd danh muc TTHC va quy trinh ndi b0 giai quyét thudc thim
quyén giai quyét cia dia phuong, cap tinh, TTHC phi dia gi¢i, TTHC thuc hién theo co
ché “Lué)ng xanh” da dugc cap nhat dﬁy du, kip thot, cong khai minh bach va dugc niém
yét tai Trung tm va dang tai trén Trang thong tin dién tir cua xa tao diéu kién thuén loi
cho nguoi dan, t6 chirc dé dang tiép can, tra ctru va thuc hién TTHC?.

- Két qua thuce hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B phan Mét cura:

Trang thiét bi: X4 da trang bi may tinh danh cho cong chirc 04 bg; ban 1am
viéc 03 cai; Ban viét cho cong dan 03 cai; ban may tinh cho cong dan 01 cai; may
tinh phuc vu nguo1 dan tra ctru TTHC, ndp ho so truc tuyén 01 bg; Kiosx léy s6
thtr tr 01 bd; mdy in 05 cai; may scan 04 cai (trong d6 kho A3 ¢6 02 cai); ghé ngdi
cho cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich 02 ghé bang voi 16 chd ngdi, 05 ghé xoay
quiy bar; hé thong Camera giam sat 04 mit.

Phian mém tng dung: UBND x4 dang str dung Hé théng QLVB va diéu
hanh, Hé thong thong tin giai quyét TTHC, Thu cong vu ctia tinh; phan mém Ping
ky kinh doanh, phén mém Quan 1y ho tich, H¢ théng VBDLIS, phﬁn mém hoa
don dién tir. Hé thong ha ting mang, dudng truyén vé co ban dap Gmg nhu cau
lam viéc cua ddi ngii can bo, cong chirc dé thyc hién trién khai nhiém vu.

V& nhan su: Puoc sép xép dang vi tri viéc lam, phu hop trinh do chuyén
mon, nang luc, bdo dam hi¢u qua hoat dong. Trung tam hién nay c6 01 Quyén
Giam d6c va 03 cong chure tiép nhan, tra két qua.

+ Két qua thyc hién sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Trong
Quy I, s6 hd so TTHC dugc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: 1.437/1.437
ho so, dat ty 18 100%.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai dia phuong: Tt
ngay 15/12/2025 dén ngay 13/03/2026, 1.437 ho so, trong d6: Tiép nhan méi trong
ky 1.437 hd so (100% TTHC thyc hién tiép nhan truc tuyén); ho so ky trudc
chuyén qua 218 hd so; hd so di giai quyét dung va trude han 1.189 ho so; hd so

2 Thong bao s6 06/TB-UBND ngay 20/01/2026 cua UBND x4 Trai Cau vé viéc cong khai
danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tam phuc vu Hanh
chinh cong xa Trai Cau, tinh Thai Nguyén; Thong bao sé 12/TB-UBND ngay 29/01/2026 cua
UBND xa Trai Cau thong bao Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché “Lu@)ng xanh”
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Trai Cau.



dang giai quyét trong han 248 ho so, khong c6 hd so qua han.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Trong quy
I, ty 18 ngudi dan va td chire danh gia hai long va rat hai long vé chat luong giai
quyét TTHC tai dia phuwong dat 100%.

3. Cai cach to chirc bd may

- Thuc hién dang cac quy dinh vé vi tri, chuc nang, nhiém vy, quyén han,
co cau td chirc ciia cac co quan, t6 chtrc hanh chinh va don vi su nghiép cong lap
tai dia phuon: Cac co quan chuyén mon, don vi su nghi¢p truc thuoc UBND xa
thuc hién nhiém vu theo ding chirc nang, nhiém vu duogc giao, khong chéng chéo,
bé so6t nhiém vu.

- Két qua ra soat, sép xép, td chire lai cac co quan, t6 chirc hanh chinh va
don vi sy nghi€p cong lap tai dia phuong: Vigc ra soat, sép xép, td chuc lai céc co
quan, t6 chtrc hanh chinh va don vi su nghiép cong 1ap dugc UBND xa thuc hién
theo cac vin ban huéng dan cua phap luit.

- Panh gia vé tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché cong chirc, vién chic:
Viéc quan ly, st dung bién ché cong chuc, vién chirc dugc UBND xa thuc hién
ding quy dinh, ddm bao phu hop theo chitc nang, nhiém vu dugc giao cac co
quan, don vi truc thudc. Doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc déu c6 trinh d6
chuyén mon va nang luc lam viéc phu hop véi vi tri cong viéc dam nhiém, dap
ung yéu cau nhiém vu duoc giao.

- Panh gia két qua thyuc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nudc
giita cac cap chinh quyén & dia phuong: Cac linh vuc quan Iy nha nudc trén dia
ban xa Trai Cau duoc thyc hién bam sat theo cic ndi dung phan cap, phan quyén,
phan dinh thAm quyén theo 28 Nghi dinh va Thong tu huéng dan chi tiét d6i voi
ting linh vyc. Bén canh d6, trong mét s linh vuc, Thu trudng cac co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh dd co quyét dinh oty quyén cho Chu tich UBND x4 chiu
trach nhiém thyc hién. Do do, qua trinh thuc hién nhiém vu vé co ban khong gap
kho khin, vudéng mic trong viéc xac dinh tham quyén. Trong thoi gian tdi, néu
phat sinh kho¢ khan, vuéng mac UBND x4 Trai Cau sé& c6 y kién dé xuét, kién nghi
dé cap co tham quyén xem xét, giai quyét.

4. Cai cach ché do cong vu

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé vi tri viéc 1am cua cong chure, vién chuc:

Hién tai, UBND xa Trai Cau dang thuc hién bd tri cong chirc theo chirc
nang, nhiém vu cua cac don vi va theo danh muc vi tri viéc 1am dugc dinh hudng
tai Cong van sd 7415/BNV-CCVC ngay 31/8/2025 ctua Bo Noi vu vé viée phuong

an bao dam nhan sy tai cap xa.



- Két qua thyc hién tuyén dung cong chirc, vién churc (thi tuyén, xét tuyén).
Tai ky bao cdo, UBND xa chua thyc hién ndi dung nay.

- Két qua thuc hién bb tri, bd nhiém cong chirc, vién chirc:

Trong Quy I, UBND xa Trai Cau da thuc hi¢n viéc bd nhiém cac chic danh
cong chuc, vién chirc 1anh dao, quan ly cac phong chuyén mén, Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng va cac don vi sy nghi¢p cong lap dam bao dung trinh ty, thu tuc
va sb lugng cap pho theo quy dinh.

- Tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia can bo, céng chiic,
vién chuc tai dia phuong:

UBND xa tiép tuc trién khai t6i toan thé can bo, cong chuc, vién chirc va
nguoi lao dong thyc hién nghiém tac cic quy dinh cua phap luat vé tinh than thai
do phuc vu nhan dan, nhiing diéu vién chic, cong chuc dugce lam va khong dugce
lam. Qua do, tai ky bao cdo, UBND xa Trai Cau khong c6 can bg, cong chure, vién
chirc ndo c6 phan 4nh, kién nghi vé thuc thi cong vu ciing nhu vé chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh.

- Thyc hién dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chic:

UBND xa Trai Cau da va dang thuc hién tbt cong tac dao tao, boi dudng
can b, cong churc, vién chirc, thuong xuyén tao diéu kién cho can bo, cong chic,
vién chirc dugc tham gia cac 16p tap huan, boi dudng do UBND tinh, cic So,
nganh to chic.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai dia phuong:

+ Tién d9, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudce theo Ké hoach dugc
UBND tinh giao: Tinh dén thoi diém bao cdo, UBND x4 thuc hién thu ngan sach
dat 10.422 triéu d6ng/26.656 triéu dong, dat 39,1% ké hoach.

+ Két qua thyc hién K& hoach giai ngan von dau tu cong: Tinh dén thoi
diém bao cdo, UBND x4 chua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong.

+ Tién do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Tai ky bao céo, khong co phat sinh.

- Két qua thyc hién quy dinh vé quan 1y, str dung tai san cong: Trén co s
huéng dan cia cac co quan chuyén mon, UBND xa Trai Cau da hoan thién céc
thii tuc trinh x1r 1y tai san nha, dat thudc thim quyén quan 1y theo quy dinh; trinh
giao tai san 6 t6 chuyén dung, cac tai san may moc thiét b tir cap tinh, cdp huyén
chuyén vé cho UBND xa quan 1y. Pong thoi phdi hop bao cdo co so dit liéu vé
cong trinh ha tﬁng do thi, dat dai, nong nghi¢p, thuy loi... dé cac co quan chuyén
mon téng hop, thuc hién ban giao tai san (néu c0). Bén canh do, UBND xa da chu



dong xay dung ké hoach va thyc hién xong cong tac tong kiém ké tai san do don
vi quan 1y, phuc vu 1ap phuong 4n sap xép, xtr 1y, diéu chuyén tai san. Theo d6
ban hanh Quyét dinh giao tai san cho cac don vi trén dia ban xa quan 1y, st dung.
Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong.

- Két qua thyc hi¢n co ché tu chu tai chinh tai don vi su nghi¢p cong lap:
Téng s6 don vi su nghiép cong 1ap 1a 11 don vi. 11/11 don vi thyc hién co ché tu
chu theo quy dinh.

6. X4y dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Két qua trién khai thuc hién Ké hoach cia UBND tinh vé Nghi quyét s6
57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia.

Uy ban nhan din x3 d3 ban hanh Ké hoach s 51/KH-UBND ngay
01/4/2026 vé viéc Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia B§ Chinh tri ndm 2026 trén dja ban xa Trai Cau; K& hoach s6
61/KH-UBND ngay 06/4/2026 vé viéc trién khai thyc hién Chién dich 100 ngay
sb hoa, 1am sach, chuan héa dir liéu trén dia ban xa Trai Cau; K& hoach s6 68/KH-
UBND ngay 16/4/2026 vé viéc Trién khai thuc hién Thong bao két luan cua déng
chi Uy vién Ban Chép hanh Trung wong Pang, Bi thu Tinh ty, Truéng Ban chi dao
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén d6i sb tinh Thai
Nguyén tai Phién hop thi nhat Ban Chi dao nim 2026; Ké hoach sé 69/KH-UBND
ngay 16/4/2026 vé viéc Piéu chinh tién d6 ké hoach trién khai thuc hién D& an s6
22-DA/TU ngay 11/12/2026 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh Thai Nguyén vé
“Phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén ddi sd tinh Thai Nguyén
giai doan 2026-2030”, naim 2026; Ké& hoach s6 82/KH-UBND ngay 22/4/2026 vé
viéc T6 chirc Hoi nghi tap huén vé kién thirc khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang
tao, chuyén ddi so, an toan thong tin, Binh dan hoc vu $0, ky nang st dung Al va
Cai cach hanh chinh nam 2026.

Téng s6 nhiém vu duge giao trén hé théng bao cio Nghi quyét 57-NQ/TW: 34
nhiém vu; sd nhiém vu d3 hoan thanh 34/34 dat ty 1¢ 100%. Cac nhiém vu dugc giao
da duoc t6 chire trién khai nghiém tuc, déng bo, bado ddm hoan thanh dung tién do theo
Ké hoach d3 ban hanh. Noi dung thuc hién bam sat muc ti€u, yéu cAu cua Nghi quyét
s0 57-NQ/TW va céac van ban chi dao cua cép trén; cac nhiém vu trong tam, cot 16i
dugc xac dinh 0 1 trinh, phan cong trach nhi¢m cu thé, co san phém, két qua thuc
hién rd rang. Qua d6 gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc, thuc day
phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén ddi sb trén dia ban. Khong
phat sinh nhiém vu cham tién do hodc chua hoan thanh.



- Két qua xay dung, phat trién cac ung dung, dich vu noi bo:

UBND x4 d4 trién khai dua vao st dung mot ) ung dung, dich vu ndi bo
phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, gop phan thiic day tién trinh xay dung chinh
quyén dién ttr. Cac hé thong tiéu biéu gom: Hé thdng quan 1y vin ban va diéu
hanh, hé thong quan 1y cong viéc, co sd dir liéu cong chirc vién chirc, cong thong
tin noi bo va hé thdng bao cao thong ké, chir ky sd,.... Viée Gmg dung cong nghé
thong tin trong ndi b da budc dau mang lai hiéu qua tich cuc, gitip nang cao hiéu
sudt lam viéc, giam thiéu thu tuc hanh chinh ndi bd va tang cudng tinh minh bach
trong quan ly. Két qua cu thé:

+ Phan mém quan 1y vin ban va hd so cong viée: 100% cac co quan, don vi
thuoc UBND x4 sir dung tot phan mém trong viéc quan 1y van di va van ban dén.
Thuc hién tiép nhan, xtr Iy van ban hoan toan trén h¢ théng hd so cong viéc. Cac van
ban phat hanh duoc ky s6, dam bao xac thyc trén moi trudong mang.

+ Chit ky s6 chuyén dung: 100% céc t6 chirc va ca nhan lanh dao, ké toan,
chuyén vién ctia cac co quan, don vi thuéc UBND x3 dugc cap va sir dung chit ky sb
chuyén dung ctia Ban Co yéu Chinh phii dam bao dting quy trinh, hiéu qua.

+ Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh: Puoc tt ca cac phong
chuyén mon thuoc UBND x4 st dung tuong d6i dong bo, on dinh.

+ Phan mém chuyén nganh cac linh vuc trong diém nhu ho tich, dat dai, tai
chinh...ciling dugc dua vao sit dung gitp dé dang tra ctru va luu trit co sé dir liéu
chuyén nganh.

+ Thu dién tir cong vu: 100% can bd, cong chirc, vién chirc cua cac co quan
don vi truc thuoc UBND xa dugc hom thu dién tir cong vu. Ty 1€ sit dung hom
thu dién tor cong vu thuong xuyén trén 90%.

- Két qua xdy dung, phét trién img dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:

UBND x4 d3 trién khai thuc hién c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén, ho tro
nguoi dan ndp hd so TTHC truc tuyén, tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong bb tri
trang thiét bi va dudng tuyén internet mién phi cho cong dan khi dén giao dich.

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén cho t6 chirc, ca nhan:

Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/03/2026, UBND x3 d tiép nhan va giai
quyét 1.331 ho so, trong d6: Tiép nhan truc tuyén 1.331 hd so; ho so ky trudc
chuyén qua 224 hd so; ho so di giai quyét dung va trude han 1.086 hd so; ho sang
dang giai quyét trong han 245 ho so, khong c6 hd so qua han.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Cong tdc CCHC ludn dugce sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Tinh uy,



UBND tinh va cac S¢, nganh cua tinh, cung su chi dao, trién khai dé)ng bd cac
nhiém vu CCHC cua Lanh dao UBND xa, qua d6 cong tac CCHC cua UBND xa
Trai Cau da dat dugc nhiing két qua tich cuc.

UBND x4 Trai Cau duoc b tri ddy du trang thiét bj co thé dap ung duoc
viéc cung tng dich vu cong truc tuyén, dap tmg yéu cau ctia ngudi dan, t6 chic,
doanh nghiép. Boi ngii can bd, cong churc, vién chirc thugc UBND xa vé co ban
c6 trinh d6 chuyén mon, niang luc, kinh nghiém cong tac dugc bd tri dap img yéu
cau thuc hién nhiém vy, ludn cd y thirc tu trau ddi ky nang giao tiép hanh chinh,
phuc vu nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép.

Hé théng ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép duoc UBND
x4 trién khai thuc hién ¢ hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang gy phién ha trong
giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Bén canh nhitng mat dat duogc, cong tac CCHC cia UBND xa con mot s6
ton tai, han ché nhu sau: Cac Hé thong phan mém con gip nhiéu 16i nho, chua cap
nhat, lién thong dong bo dit liéu véi nhau.

Tt ngay 01/01/2026 cong chure thyc hién tiép nhan va xu ly TTHC thuc
hién song song 02 phan mém giai quyét TTHC gdm: Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua B9, nganh va Hé théng giai quyét TTHC dung chung cua tinh. Viéc
thuc hién song song trén nhiéu hé thong dan dén mot sé kho khin trong qua trinh
thuc hién, do 1anh dao, cong chirc phai thyc hién thao tac tiép nhan, nhap li¢u, xur
Iy va cap nhat trang thai ho so trén nhiéu hé thong. Piéu nay lam ting khdi luong
cong viée, kéo dai thoi gian xur 1y hd so, dong thoi d& xay ra sai sot hodc chénh
1éch thong tin giita cac hé théng néu viéc cap nhat khong kip thoi, gy anh huong
nhat dinh dén hiéu qua giai quyét TTHC.

- Mot s6 ngudi dan chua c6 ki nang ndp ho so truc tuyén, phan 16n van do
can bg, cong chtrc thuc hién thay.

- Mot s6 cong chiic phong chuyén mon chua chi dong giai quyét TTHC,
con phai don ddc thuc hién.

- Thoi han dé giai quyét mot sé TTHC con ngan, phan nao gy ap luc cho
cong chirc giai quyét cac ho so di tiép nhan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

1. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach CCHC niam 2026, dam bao
hoan thanh 100%.

2. Tiép tuc sip xép bd may cac co quan, don vi, sdp xép bd tri doi ngii can



b0, cong churc, vién chirc dam bao phu hop véi nang luc, trinh d§ chuyén moén
nham dwa bd may hoat dong thong sudt hiéu qua.

3. Quyét liét trién khai thuc hién hiéu qua cac ké hoach, nhiém vu theo Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia; Nghi quyét s 66-
NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia B6 Chinh tri vé d6i mdi cong tac xdy dung va thi
hanh phap luat trén dia ban tinh dép tng yéu cau phat trién dat nudc trong ky
nguyén méi; Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 ciia Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién gido duc va dao tao va Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 9/9/2025
ctia BO Chinh tri vé mot sd gial phap dot pha, tdng cudng bao vé, cham séc va
nang cao strc khoe nhan dan.

4. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vy CCHC; Tiép
tuc trién khai thuc hién tdp huan, boi dudng chuyén mén nghiép vu CCHC, md
hinh chinh quyén than thién, Nhan dan phét huy quyén 1am chi, ting cuong cong
tac tuyén truyén, phd bién ndi dung nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong; nang cao muc dd hai long cia nguodi dan.

5. Tang cuong cong tac kiém tra cong vu, kiém tra CCHC, chuyén ddi so;
thuc hién cac giai phap nang cao chat luong thuc thi cong vu, nang cao murc d6 hai
1ong cua to chirc, ca nhan ddi vai su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Khong co

Trén day la bado céo cong tac Cai cach hanh chinh quy I ndm 2026 cua
UBND xa Trai Cau./.

Notnhdmi KT. CHU TICH
- Nhu kinh gtri; ; 5
- Lanh dao UBND; PHO CHU TICH

- Cac phong chuyén mén, TTPVHCC;
- Cac don vi su nghiép cong 1ap;
-Luu: VT, VHXH.
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guyén Vii Nhat Tuin
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